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OGOLNE WARUNKI SERWISU | MONTAZU MASZYN NA OBSZARZE POLSKI

(INSTALACJE, REGULACJE, PRZEBUDOWY, NAPRAWY | KONSERWACJE)

1. Koszty zatrudnienia serwisantdw oraz koszty niezbednych czesci zamiennych ponosi
bezposredni zleceniodawca.

2. Koszty serwisu:

21.

2.2

2.3.

2.4.

Podstawowe stawki godzinowe serwisu - czas pracy od poniedziatku do piagtku w
godzinach 8:00 - 22:00:
e technik serwisowy/mechanik/elektryk:
o pierwsza godzina pracy - 540,00 zt/godz./osoba
o od drugiej godziny stawka podstawowa - 180,00 zt/godz./osoba
Ustuga ekspresowa — przyjazd do klienta w ciggu 24h po akceptacji warunkéw umowy
— 360,00zt/godz.
Dodatki za prace w godzinach nocnych, w niedziele i dni Swigteczne:
e od poniedziatku do pigtku za prace w godzinach 22:00 - 8:00 — 270,00zt/godz.
e w soboty i niedziele — 270,00 zt/godz.
e w dni ustawowo wolne od pracy — 540,00 zt/godz.
Ustuga TELESERWISU:
e Zdalne podtgczenie do maszyny klienta — 500,00 zt
e Cena za potaczenie — 1,00 zt/minute potaczenia

3. Koszty podrézy:

31

3.2.

Przejazdy samochodem serwisowym - stawka 2,00 zt/km jazdy w kazda strone (dojazd
do klienta liczony jest od miejsca pobytu serwisanta):

e Ustuga ekspresowa — stawka 4,00 zt/km jazdy w kazda strone
Czas jazdy samochodem serwisowym — stawka 90,00 zt/godz. jazdy w kazdg strone
(dojazd do klienta liczony jest od miejsca pobytu serwisanta):

e Ustuga ekspresowa — stawka 180,00 zt/godz. jazdy w kazdg strone

4. Koszty zakwaterowania - Zwrot kosztéw zakwaterowania 350 zt/doba.
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5. Powyzsze stawki rozliczeniowe nie zawierajg podatku VAT.

6. Warunki ptatnosci - Koszty za ustugi serwisowe nalezy bezzwtocznie pokrywac zaraz po
otrzymaniu faktury.

7. W przypadku rezygnacji z ustugi przez zamawiajgcego na mniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem pracy, Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 50%
planowanych kosztéw.

8. Kazdorazowo zlecenie ustugi musi by¢ potwierdzone przez Zamawiajacego droga
elektroniczng na adres mailowy: biuro@iautomation.pl

9. Przerwanie serwisu:

91. Jesli zlecenie wymaga, zeby serwisant lub jego pomocnicy wielokrotnie odbywali
podréz do miejsca pracy i z powrotem, woéwczas Zamawiajgcy musi pokry¢ zwigzane z
tym koszty.

9.2. W szczegodlnie pilnych. przypadkach, np. w. razie usterek w.eksploatacji-u innych
klientéow, dostawca ma prawo poleci¢ serwisantowi przerwanie serwisu. Koszty
podrézy ponosi w takim wypadku dostawca.

9.3. W przypadku kiedy z przyczyn nie lezacych po stronie serwisanta maszyna po
wykonaniu ustugi serwisowej pozostaje niesprawna, Zamawiajgacy zobowigzany jest
do zaptaty za wykonanag ustuge. Dotyczy to réwniez sytuacji, kiedy Zamawiajgcy
rezygnuje z dalszej naprawy.

10. Wspotpraca ze strony Zamawiajgcego:

10.1. Zamawiajgcy ma obowigzek udzielania pomocy.

10.2. Pomoc ze strony Zamawiajgcego powinna zagwarantowad, ze serwis zostanie
rozpoczety zaraz po przybyciu personelu serwisowego i bedzie moégt byc
kontynuowany bez ograniczen az do chwili dokonania odbioru przez Zamawiajacego.



Automation Service

Thor-Automation Service Marcin Tarasiewicz
ul. Osiedle Mtodych 5 m. 29, 06-500 Mtawa

Tel.
E-mail:

NIP: 5691897129
REGON: 384326037

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Wspédipraca ze strony Zamawiajgcego polega na ochronie oséb i mienia na placu
serwisowym, zapewnieniu prawidtowych warunkéw pracy, udostepnieniu niezbednych
materiatdw pracowniczych.

Udostepnienie personelu pomocniczego jesli serwisant uwaza to za niezbedne.
Dotyczy to réwniez wymagan serwisanta wynikajgcych z przepisow BHP.

Zatrudnienie ttumacza, jesli serwisant uzna to za niezbedne.

Koszty tych zadan z zakresu wspdtpracy ponosi Zamawiajacy.

Jesli Zamawiajacy nie wypetnia swoich obowigzkéw, wéwczas dostawca ma prawo-
lecz nie obowigzek- na koszt Zamawiajagcego samodzielnie wykonac czynnosci
bedgce obowigzkiem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy poinformuje dostawce o ewentualnych wykroczeniach, jakich dopuscit
sie personel wykonujacy serwis.

11. Zadania serwisanta:

1.1.

11.2.

1.3.

11.4.

Serwisant wykonuje prace ustalone przez dostawce i przekazuje Zamawiajgcemu
informacje na temat sposobu obstugi i konserwacji maszyny.

Zwiekszenie . zakresu .prac podczas wizyty -serwisanta. wymaga wczesniejszej
akceptacji ze strony dostawcy.

W pilnych przypadkach serwisant- zwitaszcza w celu unikniecia zakiécen w

eksploatacji — na zyczenie Zamawiajgcego podejmie prace w godzinach
nadliczbowych lub w dniach $wiatecznych w zakresie dopuszczalnym ustawowo, lecz
za odpowiednio wyzszym wynagrodzeniem i poO porozumieniu ze swoim

kierownictwem.
Serwisant nie ma prawa sktada¢ prawnie wigzacych oswiadczen. W takich
przypadkach nalezy zwracac sie bezposrednio do kierownictwa serwisu technicznego.

12. Wytaczenie odpowiedzialnosci dostawcy:

12.1.

Dostawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku: przepie¢ elektrycznych, ztego
doboru zabezpieczen linii zasilajgcej, nieprawidtowych przewoddéw zasilajgcych
elektrycznych i pneumatycznych, nieprawidtowo dobranych srodkdéw smarnych i
czestotliwosci smarowania maszyny. Ponadto dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

za kolizje spowodowane przez obstuge maszyny i osoby postronne, wilgotne
powietrze w instalacji pneumatycznej, niewystarczajgcag site ssania systemu
odciggowego, usterki spowodowane przez zjawiska atmosferyczne.

Dostawca nie odpowiada za dziatania oséb trzecich podczas wykonywania polecen
teleserwisu dla klienta, poniewaz serwis nie widzi co robig osoby trzecie.

Dostawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za usterki serwisowe, ktére wynikaja
ze szczegdlnych warunkéw lokalnych, cech podtoza itd.

Jesli Zamawiajgcy dokona zmian lub przeprowadzi naprawy bez porozumienia z
dostawca, wowczas dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a pozostate w zwigzku z
tym koszty nie bedg pokryte przez dostawce.

Roszczenie o naprawe nie przystuguje, jesli zamawiajgcy niezwtocznie nie zamelduje
usterki serwisowe.

13. Gwarancja:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Oproécz roszczenia 0 nhaprawe-Zamawiajacy nie moze dochodzi¢ wobec dostawcy
zadnych innych roszczen ani praw z tytutu ewentualnych niedogodnosci zwigzanych z
serwisem niezaleznie od podstaw prawnych na jakie powotuje sie Zamawiajacy.
Gwarangji nie podlegajg naprawy gdzie osoby trzecie prébowany naprawic usterke
bez wiedzy i zgody dostawcy.

Gwarancji podlegajg tylko i wytacznie czesci uzyte do serwisu (dostarczone przez
firme Thor-Automation Service Marcin Tarasiewicz), gwarancji nie podlega sama
ustuga serwisowa.

Sadem witasciwym w sprawach spornych dotyczacych zlecenia serwisu jest sad
wiasciwy terytorialnie dla siedziby firmy dostawcy. Obowigzuje prawo polskie.



Automation Service

Thor-Automation Service Marcin Tarasiewicz
ul. Osiedle Mtodych 5 m. 29, 06-500 Mtawa

Tel.

E-mail:

NIP: 5691897129
REGON: 384326037

14. Odbiér:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Po zakonczeniu prac Zleceniodawca powinien sprawdzi¢, czy prace zostaty wykonane
prawidtowo i zgodnie z udzielonym zleceniem.

Personel serwisowy musi przedtozy¢ zamawiajgcemu do podpisu zlecenie serwisu
wraz z zamieszczonymi w nim godzinami dojazdu i godzinami pracy. Tym samym
Zamawiajacy uznaje prawidtowa realizacje serwisu. Czas na podréz powrotng jest
wpisywany przez serwis techniczny dostawcy dopiero po powrocie serwisanta.

W przypadku gdy podczas wyjazdu serwisanta osoba uprawniona do ztozenia podpisu
jest nieobecna i nie moze tym samy potwierdzi¢ wykonania serwisu Zamawiajgcy
zobowigzany jest do upowaznienia innej osoby do podpisania protokotu serwisowego.
Jezeli Zleceniodawca nie podpisat protokotu poserwisowego i nie zgtosit pisemnie
zastrzezen lub reklamacji w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia wykonywania ustugi,
jest to réwnoznaczne z akceptacjg protokotu poserwisowego i skutkuje wystawienie
faktury rozliczeniowej z obowigzkiem zaptaty.

Obowiazuje od 01-09-2023 roku



